Kundreferens

Informationsdriven vard - Region Halland och
Region Vasternorrland visar vagen for vardeskapande
datauppfdljning inom bilddiagnostiken

Intervju med Ingemar Moran, objektledare inom IT pa Region Halland, samt Peter Dewindt,
vardcontroller pa Region Vasternorrland

Vad ligger en bilddiagnostisk avdelning sin tid pa?

Nir arbetar personalstyrkan som intensivast och vad

ir det som just da driver pa arbetsbelastningen? For att
verkligen komma till insikt — och sitta in ritt dtgirder

— krivs savil tillgang till korrekt data som tid fér uppfol-
jning. Allt fler svenska regioner och virdgivare borjar nu
arbeta med s kallad informationsdriven vard. Tva region-
er i framkant ir Halland och Visternorrland, som under
2022 har varit pilotkunder av Sectra Business Analytics
for tillgang till virdeskapande statistik. Vi tog ett samtal
med Ingemar Moran, objektledare inom IT pa Region
Halland och Peter Dewindt, vardcontroller p& Region
Visternorrland, som har varit ansvariga for statistikut-
tagen under pilotprojektet. I denna artikel delar de med
sig av vikten av datauppféljning, hur deras arbete med
statistikuttag och datainsikter har forindrats, samt deras
visioner for framtiden.

Datainsikt inom bilddiagnostikprocessen - varfor da?

Réntgenavdelningen ses som en servicefunktion inom virden och
savil ledtider som volymer ir centrala i var uppfoljning, inte minst
i dialog med de remitterande enheterna”, inleder Peter. "Min over-
tygelse dr att vi bor striva efter en faktastyrd vérd, inte upplevelse-
styrd. Vi har linge hort att verksamheten gar pa knina, att det gors
for mycket av vissa typer av undersdkningar och att personalen inte
hinner med. Med transparens och faktiska siffror att tillgd kan vi
se att ja, det ir mycket av vissa undersdkningar — men bara ibland.
Siffrorna ir bra inte bara for ledningen att ha tillgang till, utan dven
for verksamheten for att fa rice forutsiceningar. Det blir méjligt ace
konkret pavisa vad det dr som inte fungerar, inte bara hinvisa till
nagons upplevelse av att sd ir fallet.”

Region Visternorrland driftsatte i maj 2021 en regiongemensam
molntjinst fran Sectra till verksamheten inom radiologi och klinisk
fysiologi i syfte att effektivisera granskningen och frenkla hanterin-
gen av undersdkningar inom hela regionen. Detta lade ocksd grund-
en for dem att kunna jobba mer flexibelt och verksamhetsnira med

datauppfoljning.
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| korthet: Sectra Analytics

Sectra Analytics bestar av tva olika tjanster som
tillhandahaller vardeskapande statistik fran Sectra
PACS och RIS: Sectra Business Analytics och Sectra
Workflow Analytics. Det som skiljer tjansterna at ar
att Sectra Business Analytics visar historiska data
och trender fram till midnatt féregdende dygn, medan
Sectra Workflow Analytics hdmtar data i realtid.
Dessa tjanster lagger grunden for en verkligt informa-
tionsdriven vard och ratt effektiviseringar inom den
bilddiagnostiska verksamheten.

Peter fortsitter: " Tidigare behovde vi bestilla explicita datauttag-
slistor fran vir davarande leverantor. Varje sidan lista kostade och
vi hade inte méjlighet att gora dndringar sjilva, vilket séklart inne-
bar en stor begrinsning i var datadtkomst. Det var ocksa svért att
kvalitetssikra och helt lita pd datauttagen da vi inte kunde ta del av
de bakomliggande parametrarna. Det var IT-frvaltaren som han-
terade dessa listor och som delade med sig av data pa begiran. Det
var inte manga utanfor ledningsgruppen som tog del av detta — det
anvindes framfor allt som grund fér debitering gentemot remitten-
ter, inte for att skapa transparens i den breda verksamheten.”

Ingemar hiller med Peter och forstirker vikten av att verkligen
kunna se saker svart pd vitt, inte bara utgé frin en kinsla. "En
vilfungerande datauppfoljning méjliggor produktionsplanering
genom att se trender, som exempelvis 8kning av antal remisser och
vilka typer av undersokningar remittenten vill £ utférda. Har vi till
exempel tillricklig CT- och MR-kapacitet? Ledtiden for att utska
denna kapacitet dr lang, si dirfor dr det otroligt viktigt att kunna
jobba proaktivt utifrin datainsikter”, kompletterar han.

Ingemar forklarar vidare att det historiskt har varit svart for dem

att ha en dvergripande bild av all réntgenverksamhet i Halland som
region pa grund av olika IT-system och olika arbetssitt pé respektive
sjukhus. "Datainsikter har varit svéra for oss att uppnd. Det har varit
svart att hitta gemensamma datadelmingder och det har dirfor inte
gétt att jimfora siffrorna. Tidigare verktyg vi hade krivde dessutom
att en ny mall gjordes varje ging man 6nskade ett nytt uttag, det var
vildigt omstindligt och det gick inte att finjustera en datasdkning.
Det har dven varit s att vi har gitt via sjilva produktionssystemet
for att manuelle soka fram siffror.”

=
Datauppfdljning med Sectra Business Analytics
- utfall av pilotprojektet

Bada regionerna sigs som limpliga pilotkunder for Sectra Business
Analytics i samband med inférandet av nytt I'T-system for bilddiag-
nostik och, inte minst, p& grund av det starka driv och intresse som
regionerna visade for att arbeta mer aktivt med datauppfdljning.
Pilotprojektet har inneburit ett nira samarbete med Sectra och
fokus har legat pa att lira anvindaren dataférstielse, inte bara hur
man arbetar med firdigskapade mallar. Savil Region Halland som
Region Visternorrland har bidragit med mycket virdefull input for
utformandet av tjinsten, framfor allt gillande RIS-data.

"Tidigare var statistik i princip endast efterfragat av avdelnings-
chefer — men férfragningarna dék sillan upp eftersom alla kinde
till att man inte kunde f4 ut sirskilt sikra siffror samt att man be-
hévde vara otroligt utférlig och helt korrekt i sitt nskemél pa en
ging. Varje finjustering i forfrigan innebar som sagt en helt ny mall
i datauttaget. Det var begrinsad dtkomst av data och det var till for
en begrinsad méilgrupp”, fortsitter Ingemar. "Nu nir vi har Sectra
Business Analytics och organisationen kinner till att vi kan ta ut
korreke statistik pd ett enklare och mer flexibelt sitt sd vixer siklart
efterfrigan. Det ir inte lingre bara avdelningschefer som efter-
fragar data, utan ocksd ledningsgrupp, omréadeschefer och forvalt-
ningschefer. Att ha ett flexibelt verktyg dir du hela tiden kan forfina
dina s6kningar gér att ledtiden frin idé eller 6nskemal till en firdig
rapport ir extremt kort, en otrolig skillnad mot tidigare.”

"Jag kénner mig tryggare med statistik-
hantering i dag eftersom jag har storre
kontroll i dataatkomsten och jag kédnner
storre tillit fran de som efterfragar
statistik i organisationen [...] Jag tycker
ocksa att det &r kul att arbeta med
detta - tiden flyger i vag nar jag sitter i
Sectra Business Analytics.”

I Region Halland anvindes tidigare olika systemstod f6r radiologin
pa olika sjukhus, men under 2020 inférde dven de Sectra PACS

och RIS som gemensam IT-gjanst for radiologin. Den regionala

tillgdngen till bilder och information har méjliggjort en helhetssyn
for varje patient, men ocksé skapat forutsittningar for att optimera
resursanvindningen i regionen och — precis som f6r Region Vister-
norrland — 6ka transparensen i verksamheten for att besvara fragan

Vad hiller vi pi med egentligen?

Peter Dewindt, vardcontroller pa Region Vasternorrland



Ingemar beskriver vidare att de under pilotprojektet med Sectra
Business Analytics har identifierat intressanta sidofynd som har
hjilpt dem att forbittra sina arbetsprocesser. ”Vi kunde exempelvis
se att SVF:er [standardiserade virdférlopp] inte dokumenterades
som det var bestimt, vilket gor att var filtrering vid rapportering
inte fungerade. Det var Analytics som pavisade problemet, som

vi givetvis foljde upp och agerade pa. Ett annat problem vi identi-
fierade var att det varierade hur man arbetar med start och stopp
av undersékningar. Det visade sig att en betydande andel tunga
undersékningar tog under en minut, vilket berodde pa hur man
anvinde start och stopp i RIS. Siger verksamheten da vi har for
hég belastning, vi hinner inte med’ sa gér det inte att faktiskt f6lja
upp pé. Det 4r viktigt att start och stopp av undersékningar foljer
satta rutiner.”

Aven Peter vittnar om att milgruppen sett till statistikintressenter
inom hans region har blivit bredare efter inforandet av Sectra
Business Analytics. "Likarkaren har bérjat engagera sig mer, allt fler
likare stiller frigor for att bittre forstd hur de jobbar och for att ge
input for att forbittra arbetssitt och processer. Aven sektionsan-
svariga har visat ett 6kat intresse nir de insett att datainsikter ger
tyngd i dialog med ledningsgruppen for att fi bra férutsittningar.
Fler har forstitt att datauttag inte bara ir for ledningsgruppen, men
vi har en vig att ga for att fa upp en stérre efterfrigan frin verksam-
heten — det ir fortfarande nytt att ha den hir typen av datainsikter
tillgingliga.”

Som exempel péd nya anvindarfall nimner Peter uppféljning av hur
mycket som skickas till extern granskning f6r att halla koll pa voly-
mer och ledtider, volymer generellt och i férhillande till tid samt
remittentdialoger. "Det har varit ett vildigt bra verktyg i dessa sam-
manhang, bade fér att folja upp ledtider och volymer, men ocksa for
att mojliggora en bra feedback-loop.”

Nir Peter far frigan om hur det fér egen del 4r att arbeta med

datauppfoljning i dag jimfort med tidigare si har han svért att halla
tillbaka ivern. ”Jag kiinner mig tryggare med statistikhantering i
dag eftersom jag har storre kontroll i datadtkomsten och jag kiinner
storre tillit frin de som efterfragar statistik i organisationen, de vet
att de nu kan fi svar pa det de undrar &ver. Jag tycker ocksa att det
ir kul att arbeta med detta — tiden flyger i vig nir jag sitter i Sectra
Business Analytics. Det jag gjorde férut var att trycka pa en knapp
for att £ ut en rapport som var forkonfigurerad. Nu ir det verkligen
jag som bestimmer vad jag exkluderar och inkluderar i datauttaget.
Verktyget ir vildigt foljsamt och dynamiskt, jag kan griva at alla
hall och kanter. Det gér att jag kinner mig mer driven och det ger
ett mycket bredare perspektiv pd saker och ting som vi inte hade
forut. Jag hade 6nskat fi maéjlighet att jobba dnnu mer med detta”,
siger han och skrattar.

Vi har ju personer inom regionen som har
rollen att jobba med business intelligence
och data mining, vilket de ar superduk-
tiga pa. Men kan man inte réntgens
arbetsflode s& hamnar man I&att fel. Och
de som kan réntgens arbetsflode kanske
inte har kunskaper att grava ner sig i data
warehouse-miljder. Den har produkten bryggar dver detta
faktiskt. Man behover inte vara utbildad databasingenjor
for att jobba med Sectra Analytics.”

Ingemar Moran, objektledare inom IT pa Region Halland



Utmaningar och framtidsvisioner

DPeter, som tidigare har arbetat som rontgensjukskéterska och verk-
samhetsutvecklare, har i dag rollen som vérdcontroller, en roll som
ir relativt ny inom Region Visternortland och Peters uppfattning
ir att en sidan roll inte finns i alla regioner. Han ser ett behov av att
skapa en tydlig mottagarorganisation for att sikerstilla att arbetet
med datauppfdljning gérs och att det ocksa finns en koppling till
verksamheten for virdeskapande. "Den stora utmaningen som jag
ser det 4r att f4 med hela verksamheten pd banan. Med ett verktyg
kommer man si pass lingt att man har gjort information av data.
Men fér att den informationen ska skapa forindring sd maste det
vara forankrat i verksamheten. Jag kan ta fram jittemycket material
numera, men om ingen verksamhetsledning faktiskt anvinder detta

s skapas ju inget virde.”

Om Region Halland

| Region Halland ingar sjukhusen i Halmstad,
Varberg och Kungsbacka samt ett antal vard-
centraler som tillsammans ansvar for varden av
regionens dryga 340 00O invanare. Regionen
har haft Sectra som leverantdr fér mammografi
sedan 2012 och for radiologi sedan 2020.
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Att verkligen arbeta faktastyrt, eller informationsdrivet, och att

fi med verksamheten pa riktigt dr Peters vision och forhoppning
for framtiden. Han nimner ocksa att han girna vill finga upp yt-
terligare dataelement for att fa en forstielse f6r produktionen, till
exempel kostnad i produktionskontexten. ”Den informationen vore

virdeskapande”, avslutar han.

Fér Ingemar och Region Halland ir realtidsdata nista steg att ta. De
har i dag data som laddas dygnsvis med statistik fram till och med
midnatt féregiende dygn, och Ingemar ir vildigt spind pé vad real-
tidsdata kan mojliggora for verksamheten. ”Att sitta data i realtid i
en operativ kontext ir vildigt nytt och spinnande — det finns absolut
saker man skulle vilja se. Idén ir klockren, att kunna se hur rone
genavdelningen mir just nu, i dag. Det 4r knappt att jag har vigat
fantisera om att detta skulle kunna g, att ha en sddan insyn. Det ir

nistan en svindlande tanke.”

Om Region Vasternorrland

| Region Vasternorrland ingar sjukhusen i Sunds-
vall, Ornskéldsvik och Solleftea samt ett antal
vardcentraler som tillsammans ansvar for varden
av regionens cirka 245 000 invanare. Regionen
har haft Sectra som leverantér fér mammografi
sedan 2012, for digital patologi sedan 2017 och
fér radiologi och klinisk fysik sedan 2021.

SEGCTRA

Kr\owlw\ge/ a4 passion



